Contenido
ABregar DENUNCIA ..ceeiiiieeiiiiiieee ettt et e e e e iree e e e e s e e senee 1
Agregar DENUNCIAAOS ....ueeiiiiieeeiciieee ettt e evae e e 3
Agregar Datos AdIicionales..........ccueeeeeiiieiieiiieeeccee e 6
ENVIar DENUNCIA......eieeiiiiee ettt e 7
Ver Detalle de DeNUNCIA....ccccueiiiiieniieeiiesiee et 8
Ver Detalle de Requerimiento de DenuNCia........ccceeeeevveeeeeceveeeeennen. 9
Responder Requerimiento de DenuncCia.......cccceeeeveeeeeeciieeecccvieeeens 10
Responder Prevencidn de DeNUNCIa .....ceeeeeevieeeeciieee e 11
DeSiStir DENUNCIA....cveiiiiuiiieieiiieee et eiree ettt e e e s e e s 12
IMPUENAr DENUNCIA ..vviiieieiiiiiiiiieee ettt e e e e s srenee e 12
Desistir IMPUENACION.......eeiiiciieee ettt e rae e e 13
Consultar Expediente de DENUNCIA .......cceecvieeeeciieeeccieee e, 13
Ver Detalle ... et 14
CoNStanCia de PASO......ccuereiriiiiieieeree e 14
Responder Denuncia (Centro de Defensa del Asegurado)............... 15

Agregar Denuncia

En el sistema de “Tramites” seleccionar la opcion “Mis Denuncias”,
tal como se muestra en la siguiente imagen:

\SUqE?EWJ eu'ww Inicio Seguridad +  Seguros ~ | Tramites ~

DENUNCIAS

Boletin » Mis denuncias

Todos los servicios

A continuacion, seleccionar la opcion “Agregar”, en el encabezado de
la interfaz de “Denuncias”, a continuacién se presenta el formulario
para “Agregar Denunciado”, este formularios debe ser completado,
tal como se indica en la seccién Agregar Denunciado.

Denuncias

Lista de Denuncias

N

refrescar agregar

Una vez completada la informacién correspondiente al Denunciado,
proceder a completar la informacidn relacionada a los “Datos de la
Denuncia” donde se debe indicar el “Asunto”, igualmente se debe
indicar la “Condicién del Denunciante”, el sistema indica las posibles
opciones:

e Tomador

e Beneficiario de Pdliza

e Asegurado

e Interesado en la Suscripcién de una Péliza
e Otro*

*En caso de seleccionar la opcidn de “Otro”, el sistema ofrecera una
casilla para indicar en que “Otra Condicion” se encuentra el
denunciante.



sdeladenuncia B

Ingrese los datos de la denuncia:

Asunto |

Condicién de denunciante

Seleccione una condicidn.
Tomador
Pendiente de resolucidn ante alguna Asegurado

entidad administrativa Tomador y Asegurado

Beneficiario de una pdliza

Interpuesta ante la defensoria del Interesado en la suscripcion de una péliza
asegurado Otro

<< Atrds Siguiente >> Cancelar

Se debe indicar si los hechos denunciados se encuentran pendientes
de resolucidn ante drganos administrativos, arbitrales o judiciales.

En caso de que la opcidn seleccionada sea “Si”, el sistema ofrecera
una casilla de “Lugar de Resolucién”, con el fin de indicar en qué
instancia se encuentra la denuncia pendiente de Resolucion.

[EE depuncia ——

Ingrese los datos de la denuncia:

Asunto | Choque |
Condicidn de denunciante [Tomador y Asegurado v
Pendiente de resolucion ante alguna ®si ONo

entidad administrativa

Lugar de la Resolucidn

Tribunales de Justicia
Comisidn Nacional del Consumidor
asegurado Proceso Arbitral

Defensor del Asegurado

Interpuesta ante la defensoria del

<< Atras Siguiente == Cancelar

La casilla final corresponde a la opcidn de “Interpuesta ante
Aseguradora”, en caso de ser una denuncia relacionada con una

compania Aseguradora, se debe indicar si los hechos denunciados
fueron expuestos ante dicha compaiiia.

Todas las casillas de esta seccidn deben ser completadas con el fin de

proceder a la siguiente seccion, a excepcion de “Otra Condicidon” y
“Lugar de Resolucion”.

Una vez completada la informacidn solicitada. Se debe marcar la
opcion de “Siguiente”.

A continuacion se presenta una casilla Unica, denominada
“Descripcion”, en esta casilla se deben detallar los hechos
denunciados, con el fin de exponer la situacién sobre la que se
fundamenta la queja o reclamacidn en cuestion.



Ingrese la descripcion detallada de la denuncia/queja:
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<<Afrds | Siguiente>> | Cancelar

Una completada la informacién de la “Descripcion”, seleccionar el
botdn “Siguiente”.

El Sistema mostrara el mensaje “Verifique los datos de la denuncia, si
los mismos estdn correctos presione "Finalizar” para terminar el
asistente.”. Al finalizar, el sistema creard la denuncia, la cual se
incorporara en la interfaz de “Denuncias”, bajo el estado “Creada”.

Denuncias

Mis Denuncias

I ) 4 & (i}
refrescar agregar
Arrastre un encabezade de columna y péngalo aqui para agrupar por ella
[ Expediente T Estado m Identificacion del denunciante T Nombre del denunciante T Asunto T | Condicién denunciante
[J CMS2016-00039 Creado 01-0219-0239 Efigenia Sequra Campos Chogque Tomador y Asegurado

En todo momento del proceso de creacidén de denuncia, se presentara
la opcidn de “Cancelar” el tramite.

Agregar Denunciados

Una vez ingresados los datos del denunciado, el sistema mostrarad la
seccion de “Agregar Denunciados”, en esta seccién, la busqueda de
denunciados se puede realizar mediante las opciones “Buscar por
Identificacion” y “Buscar por Nombre”.

En caso de seleccionar “Buscar por ldentificacidén”, el sistema habilita
las casillas de “Tipo de Identificacion” e “Identificacion”.

La primera casilla desplegara las siguientes opciones:

e Para personas Fisicas:
o Cédula de Identidad
o Cédula de Residencia
e Para Personas Juridicas:
o CédulaJuridica
o Institucion Autéonoma
Tipo Id. Desconocido*



Ingrese los datos del denunciado: Ingrese los datos del denunciado:

Buscar por @ Identificacion O Nombre =~ Buscar Reiniciar campos Buscar por @) |dentificacién O Nombre = Buscar Reiniciar campos
Tipo |dentificacidn [Cédula Juridica V| Tipo Identificacién [Tipo Id. Desconocido W]

Identificacion | | Identificacion |

Nombre | Nombre | |

Resultado de la busqueda: Persona(s)/Entidad(es) a denunciar: Direccion |

Correo electrénico | |

Agregar
Teléfono | |
Eliminar
Resultado de la busqueda: Persona(s)/Entidad(es) a denunciar:
MNuevo
Agregar
Eliminar

<< Atrds

Cancelar

*De seleccionarse la opcién de “Tipo Id. Desconocido” el sistema
deshabilita el campo de “ldentificacion” y habilita campos
correspondientes a los datos del denunciado, el unico campo <<Atrds  Siguiente >>
obligatorio es el “Nombre”.

Cancelar

Una vez indicado el “Tipo de Identificacién” (a excepcion de ser una
identificacion desconocida) el sistema brindara un espacio con el
formato de identificaciéon correspondiente al tipo de denunciado
seleccionado, el cual debe ser completado.



Ingrese los datos del denunciado:

Buscar por

® |dentificacién ) Nombre Buscar Reiniciar campos
Tipo Identificacion [ Cédula Juridica V|
Identificacién | 3-101-593961 |
Nombre JASSA Compariia de Seg
Direccion |Cemro Empresarial Forum 1, edificio F, primero piso
Correo electrénico |gcaamano@assanet.com
Teléfono [2503-2700

Resultado de la busqueda:

Persona(s)/Entidad(es) a denunciar:
ASSA Compafiia de Seguros S.A.

Agregar

Eliminar

=< Atrds Siguiente >» Cancelar

Cuando se ha completado el espacio, seleccionar el botén “Buscar”,
de ser el nimero de identificacion existente en el sistema, se
mostrara la informacion del denunciado en modo de lectura, de ser

la informacidén correcta, seleccionar el denunciado.

Si se selecciona “Buscar por Nombre”, el sistema habilita la casilla de
“Nombre”, espacio donde se debe indicar el nombre del denunciado,
al seleccionar el botén “Buscar” el sistema mostrara una lista con una

0 mas coincidencias segln los datos brindados.

ciado o
Ingrese los datos del denunciado:

Buscar por (O Identificacion @ Nombre  Buscar Reiniciar campos

Tipo |dentificacion Cédula Juridica [

Identificacién |

Nombre |assa

Resultado de la busgueda:

JUAN JOSE NASSAR QUIROS
JOSHUA HASSAN MONGE VILLARRE]|
PIETRO SUDASSASI FURNIS
ASSA Compafiia de Seguros S.A. Agregar
PILAR TASSARA ORPINA

Persona(s)/Entidad(es) a denunciar:

Eliminar

=< Atrds Siguiente == Cancelar

Cuando se selecciona uno de los “Resultados de la busqueda, se
mostraran los datos del denunciado en modo de lectura, de ser la
informacidn correcta, seleccionar el denunciado.



Ingrese los datos del denunciado:

Buscar por O Identificacién @ Nombre ~ Buscar Reiniciar campos
Tipo ldentificacion Cédula Juridica v

Identificacion |115200076624

Nombre |P|LAR TASSARA ORPIN

Direccidn

|Ediﬂci0 San Tofia, Bo. La California diagonal a la Iglesia del S

Correo electronico |manuel salazar@bcbscost

Telefono |2248-4696

Resultado de la busqueda:

JUAN JOSE NASSAR QUIROS
JOSHUA HASSAN MONGE VILLARRE]|
PIETRO SUDASSASI FURNIS

Persona(s)/Entidad(es) a denunciar:

ASSA Compaiiia de Seguros S.A. Agregar
PILAR TASSARA ORPINA
Eliminar

<< Atrds Siguiente >= Cancelar

Una vez seleccionado un denunciado a través de los opciones
indicadas, se pueden agregar mas denunciados* dentro del mismo
caso, siguiendo el procedimiento anteriormente expuesto.

*En caso de seleccionar a una aseguradora como denunciada, el
sistema no permitird agregar otra aseguradora, no obstante, se podra
agregar otro tipo de Persona Fisica o Persona Juridica.

Una vez indicado el denunciado, o los denunciados del tramite,
seleccionar el botdn “Siguiente”.

ciado R—
Ingrese los datos del denunciado:

Buscar por O Identificacién @ Nombre ~ Buscar Reiniciar campos

Tipo Identificacion Cédula Juridica v

Identificacidn |

Nombre |

Resultado de la busqueda: Persona(s)/Entidad(es) a denunciar:

Jose Gomez Sequeira
Efigenia Segura Campos
JOSHUA HASSAN MONGE VILLARRE|

Agregar

Eliminar

<< Atras Siguiente >> Cancelar

Agregar Datos Adicionales

En caso de que la denuncia se haga en representacidén de una persona
juridica, es necesario adjuntar una personeria juridica vigente.

Una vez creada la denuncia, se puede adicionar documentacién, por
medio de la interfaz de denuncias, seleccionando la denuncia, y
marcando la opcién del encabezado “Adjuntar”.

Denuncias

Mis Denuncias

X @ e s B b % & &
refrescar delalle agregar adjuntar editar cancelar enviar e esponc enc gna imients exporiar



A continuacién, el sistema mostrara una casilla en la que se debe
indicar el “Tipo” de documento, en esta casilla se puede indicar si es
una Personeria Juridica o si el documento es de otra finalidad.

Igualmente se muestra una casilla en la cual podra indicar el “Detalle”
del archivo que desea adjuntar.

Ingrese los datos Adicionales:

Tipo Personeria dica
Otro

Detalle

Siguiente >> Cancelar

Después de rellenar las casillas disponibles, seleccionar el botdn
“Siguiente”, a continuacion el sistema brindara la opcion de “Agregar
Archivos”, donde se muestran las casillas de “Adjunto” y de
“Descripcion Corta”, la primera casilla le dirigira al directorio de la
computadora, donde se debe seleccionar el archivo que se desea
agregar; la segunda casilla le permite dar una referencia corta del
documento que se adjunta.

Por ultimo, se debe seleccionar el botdn de “Agregar Adjunto”, para
incorporar el archivo a la documentacion de la denuncia. Se puede
adjuntar mas de un archivo* en cada denuncia.

Incluir archivos adjuntos a la denuncia:

dx123. pdf
Adjunto S

Descripcion Corta:

Agregar Adjunto

Archivos adjuntos

] cegula E\"
E Documento del contrato E
<< Atras Siguiente »» Cancelar

*Los archivos pueden ser en formatos de Word, Excel, PDF, al igual
gue imagenes JPG, JPEG y PNG.

Enviar Denuncia

Una vez creada la denuncia, el sistema habilita la opcién de “Enviar”
por medio de la interfaz de denuncias, seleccionando la denuncia, y
marcando la opcién del encabezado “Enviar”.

Denuncias

Mis Denuncias

x @& e /B

V4 - i o
refrescar  detalls  agregar  adjuntar editar cancelar | enviar exponar

Una vez que la documentacidon se encuentra en su totalidad, el
sistema mostrard una declaracion jurada de la fidelidad de la



informacion contenida en la denuncia. Al seleccionar el botdn
“Firmar” e introducir la clave de la Firma Digital, la denuncia sera
enviada a la Superintendencia para su revision.

\ J

"Declaro que los datos aportados en la denuncia con el nimero de
expediente 'CMS2016-00039", son fidedignos. Acepto gue el
contenido de la denuncia puede ser del conocimiento de la entidad
denunciada."

Firmar | Cancelar

En la Interfaz de denuncias el estado de la denuncia se actualizara a
“Admitido”* y se generard un Registro de Denuncia, que recibira al
medio de notificacion indicado por el usuario.

Denuncias

Mis Denuncias
R [*] A =
retmeacar P
Astastre un encabezada de columna y pongalo aqui para agrupar per ella
Expediente T Estado T ificacion del i T i T Asunto T Condicién denunciante
CM52016-00039 Tramite Admiido 01-0219-0239

Efigenla Segura Campos. Choque Tomador y Asegurado

*En caso de que la denuncia sea en contra de una Aseguradora, al NO
haberse seleccionada la opcidn de “Interpuesta ante la Aseguradora”
en la creacion de la denuncia, el sistema enviara automaticamente la
denuncia al Centro de Defensa del Asegurado correspondiente, de
manera que el estado de la denuncia se actualizard a “Enviada al
Defensor.

Ver Detalle de Denuncia

Una vez creada la denuncia, el sistema habilita la opcién de “Detalle”
de la denuncia por medio de la interfaz de denuncias, seleccionando
la denuncia, y marcando la opcién del encabezado “Detalle”.

Denuncias

Mis Denuncias

2lale o 20

refrescar || detalle || agregar  adjuntar desistir requerimiento  exportar

El sistema mostrara las siguientes pestafias, segun la informacion que
el denunciante desee consultar:

e Denuncia: Descripcién de la denuncia, de su expediente y los
archivos adjuntos correspondientes a esta.

e Denunciante: Informacién personal del denunciante*.

e Denunciados: Lista de los denunciados y detalle de cada uno
de estos



Denuncia

Expediente: CMS2016-00006
Fecha de creacion: 17/02/2016 12:34:15 p.m
Estado Sugese: Tramite Admitido
Asunto: Choque

Condicion de
denunciante:

Tomador y Asegurado

Pendiente de resolucion Si
ante alguna entidad
administrativa:

Lugar de la Resolucion: Defensor del Asegurado

*Si el campo ocultar identidad del denunciante estd activo, este

campo no se muestra al denunciado.

Ver Detalle de Requerimiento de Denuncia

Una vez enviada la denuncia a la Superintendencia General de
Seguros, en caso de que se requiera de informacion adicional para
proceder con la resolucién del caso, el sistema notificara sobre la
existencia de un requerimiento que debe ser atendido por el

denunciante.

Denuncias

Mis Denuncias
o~

refrescar agregar

Arrastre un encabezado de columna y péngalo aqui para agrupar per ella

|| identificacion del denunciante T
01-0219-0239

O Expediente T
[0  ©Ms2016-00039

Estado

En Requerimiento

Nombre del denunciante

Efigenia Segura Campos

T

Choque

Asunto

T Condic

Tomado

A partir de la notificaciéon, el sistema habilita la opcién de
“Requerimientos” de la denuncia por medio de la interfaz de
denuncias, seleccionando la denuncia, y marcando la opcién del

encabezado “Requerimientos” se puede

requerimiento realizado.

Denuncias

Mis Denuncias

i q 7] &

refrescar  detalle  agregar  adjuntar desistir

ver

el

detalle del

requerimiento

]
'
exportar

En la lista de requerimientos que muestra el sistema, seleccionar el
requerimiento que se desea consultar, de manera que se habilita la
opcién “Detalle”, al seleccionar esta opcidn, se mostraran los detalles
del requerimiento segun las siguientes pestanas:

e Detalle del Requerimiento: mostrard a quién se ha dirigido el
requerimiento, cualquier dato adjunto y el detalle del

requerimiento

e Respuesta del Requerimiento: muestra la respuesta realizada
al requerimiento al igual que cualquier dato adjunto*



Requerimiento

Para: Denunciante
Nombre: Efigenia Segura Campos
Adjuntos:

Descripcion del requerimiento:

Adjuntar pruebas adicionales

Regresar

*Se muestra cuando el requerimiento se encuentra en estado
“Finalizado”.

Responder Requerimiento de Denuncia

Cuando una denuncia se encuentra en estado “En Requerimiento”,
el sistema habilita la opcidn de “Requerimiento”, segun se indica en
la seccién Ver Detalle de Requerimiento de Denuncia.

En la lista de requerimientos que muestra el sistema, seleccionar el
requerimiento en estado “Pendiente de respuesta”, de manera que
se habilita la opcién “Responder”, al seleccionar esta opcion se
mostraran los detalles del requerimiento.

Denuncias

Lista de Requerimientos del expediente CMS$2016-00039

RY E
refrescar  detalle || respander

Estado Para Nombre Fecha

Pendiente de respuesta Denunciante Efigenia Segura Campos 18/03/2016 01:21:17 p.m

A continuacidn el sistema mostrarda la pantalla en la cual se permite
ingresar un texto relacionado con el requerimiento realizado,
seleccionar el botén “Siguiente”, el sistema mostrara la pantalla enla
cual se permite adjuntar la documentacién pertinente; para cada
archivo que se desea archivar, se deben completar las siguientes
casillas:

e Adjunto: opcidn para subir el archivo.
e Descripcion Corta: texto corto para describir (nombrar) el
archivo.

Incluir archivos:

Adjunto

Descripcion Corta: |

Agregar Adjunto

Archivos adjuntos

Pruebas adicionales.docx

=< Atrds Siguiente > Cancelar

Una vez que la documentacion requerida se encuentra adjunta (se
puede adjuntar mas de un archivo), presionar el botén “Siguiente”, a

10



continuacién se muestra la leyenda “Verifique los datos agregados, si
los mismos estan correctos presione "Finalizar".

En caso de existir mds de un requerimiento realizado a la denuncia,
se debe proceder con cada uno de la lista de requerimientos segun lo
indicado en esta seccién; una vez que se ha atendido cada
requerimiento, el sistema automdaticamente envia la denuncia a la
Superintendencia, cambiado el estado de la denuncia a “Admitido”.

Responder Prevencion de Denuncia

Una vez enviada la denuncia a la Superintendencia General de
Seguros, en caso de que realice una prevencion, el sistema notificara
sobre la existencia de una prevencién que debe ser atendido por el
denunciante para poder proceder con la resolucién del caso.

Cuando una denuncia se encuentra en estado “En Prevencién”, el
sistema habilita la opcidn de “Prevencion”.

Denuncias

Lista de Denuncias

@ @ = ) B 2 : e

L i ']
refrescar  defalle  requerimiento  expediente  agregar adjuntar desistic responder prevencion | exportar

A continuacion el sistema mostrara el detalle de la prevencion,
seleccionar el botdn siguiente.

Detalle de prevencion:
datos incompletos

i Siguiente>> | Cancelar

El sistema mostrara la pantalla en la cual se permite ingresar un texto,
a modo de respuesta a la prevencién realizada, una vez que se
responde a la prevencidn, seleccionar el botdn “Siguiente”

Ingrese la Descripcion:

B I U =ecx, x2| == E=s== @GP AE
cormato ~ || Aral 013 -l A A
Se completa documentacion
<< Atras Siguiente => Cancelar

El sistema mostrara una pantalla en la cual se permite adjuntar la
documentacion pertinente; para cada archivo que se desea archivar,
se deben completar las siguientes casillas:

11



e Adjunto: opcidn para subir el archivo.
e Descripcion Corta: texto corto para describir (nombrar) el
archivo.

Incluir archivos:

Adjunto

Descripcion Corta: |

Agregar Adjunto

Archivos adjuntos

<< Atrds Siguiente == Cancelar

Una vez que la documentacion pertinente se encuentra adjunta (se
puede adjuntar mds de un archivo), presionar el botén “Siguiente”, a
continuacién se muestra la leyenda “Verifique los datos agregados, si
los mismos estan correctos presione "Finalizar".

Una vez que se ha atendido la prevencidn, el sistema
automaticamente envia la denuncia a la Superintendencia, cambiado
el estado de la denuncia a “Admitido”.

Desistir Denuncia

Una vez enviada la denuncia a la Superintendencia General de
Seguros, en todo momento previo a su resolucidn, se puede “Desistir”
de la denuncia, por medio de la interfaz de denuncias, seleccionando
la denuncia, y marcando la opcién del encabezado “Desistir”.

Denuncias

Lista de Denuncias

N -

refrescar  delalle  requerimiento  expediente  agregar

& 20 A =]
adjuntar desistir exportar

El sistema mostrard la leyenda declaracién “Confirmo que he
desistido el trdmite con expediente 'CMS###H#-H####' y acepto que el
mismo serd archivado.”, presionar el botén “Aceptar”;
automaticamente el estado del trdmite cambiard a “Desistido” y se
notificara a las partes involucradas.

Impugnar Denuncia

Una vez que la Superintendencia General de Seguros ha resuelto la
denuncia, se notifica al actor, a partir de esta notificacion, el estado
de la denuncia aparece “Respuesta Tramite”, esta resolucién se
puede “Impugnar” por medio de la interfaz de denuncias,
seleccionando la denuncia, y marcando la opcién del encabezado
“Impugnar”.

Denuncias

Mis Denuncias

x ) (%) :
e delale agregar

Arrastre un sncabezada d columna y pongalo aqui para agrupar por slla

e ne

nar

roquariTeio o

Expodionts T Estado | T| Identifcacion deldonunciante T Mombre dol denunciante T Asunto T Condicién denunciante

M CMS2016-00039 Respuesta Tramite 0102190239 Efigenla Sequra Campos Choque Tomador y Asegurada

El sistema mostrara la pantalla en la cual se permite ingresar un texto,
en el cual se debe explicar el motivo de la impugnaciéon segun
corresponda, una vez expuesto el argumento de impugnacién,
seleccionar el botdn “Aceptar”.

A continuacion el sistema cambia el estado de la denuncia a
“Impugnacidon en Proceso” y se envia un correo corroborando la
impugnacion realizada.

12



Denuncias

Mis Denuncias

R 0 =]}

retcar -
Arrasire un encabezado de columna y pingalo aqul para agrupar por ella

Expediente T Estado T identificacion del denunciante T Nombre del denunciante T Asunto T Condician denunciante

Impugnacian en

CMS2016-00039 0102190239 Efigenla Segura Campos Choque Tomador y Asegurado

oroceso

Desistir Impugnacion

Una vez impugnada la denuncia resuelta por la Superintendencia
General de Seguros, se puede “Desistir” de la denuncia, por medio de
la interfaz de denuncias, seleccionando la denuncia impugnada, y
marcando la opcién del encabezado “Desistir”.

Denuncias

Mis Denuncias

‘;} . = 0 - : HM
2 8L L . ok&]lal s s . L

Amastre un encabezado de columna y péngalo aqui para agrupar por el

Expediente T Estado T identificacion del denunciante T Nombre del denunciante T Asunto T Condicion denunciante

Impugnacidn en

¥ CMS2016-00039 0102180238 Efigenia Segura Campos. Choque Tomador y Asegurada

El sistema mostrara la leyenda declaracién “Confirmo que he
desistido de la impugnacion de la denuncia con expediente
'CMSHHH##-#H#H#H#' y acepto que la misma sea archivada.”, presionar el
botdn “Aceptar”; al seleccionar el botdon “Firmar” e introducir la clave
de la Firma Digital el estado del trdmite cambiara a “Archivado” y se
notificara a las partes involucradas.

Consultar Expediente de Denuncia

Una vez creada la denuncia, en todo momento se podra consultar el
expediente, independientemente del estado de la misma por medio
de la interfaz de denuncias, seleccionando la denuncia, y marcando
la opcidn del encabezado “Expediente”.

Denuncias

Lista de Denuncias

Y @ = 2] & 23 & =]

R |~
refrescar  detalle  requerimients || expediente |  agregar adjuntar  desistir exportar

A continuacién el sistema muestra el detalle de la denuncia, al igual
que todos los tramites realizados en el proceso de la denuncia, desde
su recepcion hasta su archivo. La informacién mostrada incluira los
siguientes datos:

e Accion Realizada: se indica todo tramite realizado,
incluyendo prevenciones, requerimientos, impugnaciones,
entre otros tramites.

e Fechay Hora: fecha y hora de registro de la accion.

e Usuario: Nombre del usuario que llevd a cabo la accién.

e Entidad: Descripcién de la Entidad que llevd a cabo la accion
sobre la denuncia.

Denuncias
Expediente de denuncia
Nuamero de expediente CM$2016-00030
RY
refrescar

Armastre un encabezado de columna y péngalo aqui para agrupar por ella

Iu} Trémite T| Accién realizada T Fechay Hora A4 Usuario T Entidad T
] Registro de denuncia Crear 25/02/2016 11:38:10 am usrAceptacionDMS1 DMS Dms ~ SUGESE
[m] Registro de denuncia Enviar 25/02/2016 11:55:40 am. usrAceptacionDMS1 DMS Dms SUGESE
) . Asignar dreas )
] Registro de denuncia ) 25/02/2016 11:55:40 am usrAceptacionDMS1 DMS Dms ~ SUGESE
automatico
Asignar responsable
] Registro de denuncia 4rea Area Conducta 25/02/2016 02:58:49 p.m Efigenia Segura Campos SUGESE
de Mercado
] Registro de denuncia Solicitar Prevencién 02/03/2016 03:45:01 pm Efigenia Segura Campos Efigenia Segura Campos.

’ - Prevencién Aprobada
Registro de denuncia ) 14/03/2016 02:51:42 p.m Efigenia Segura Campos SUGESE
por Coordinador

Aprobacion final de

] Registro de denuncia -
prevencin

14/03/2016 02:59:21 pm. Salomon Alpizar Alpizar SUGESE

Existe la posibilidad de “Exportar” el expediente de la denuncia, a un
archivo local en la computadora, en caso de ser requerido para un
expediente personal del denunciado.
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Denuncias

Expediente de denuncia
Numero de expediente CM52016-00030

refrescar detalle constancia exporiar

Ver Detalle

En caso de desear ver la informacion especifica de un proceso en el
expediente, se puede seleccionar y presionar el botén “Detalle”, lo
cual mostrard las siguientes secciones segln corresponda en el
proceso:

o Informacién del Paso: muestra la  informacidn
correspondiente a La Entidad que realizd el proceso, qué
accion realizd, quién es el usuario asignado y cual es el
trdmite al que pertenece, fecha y hora, y cualquier
descripcién adicional del proceso.

o Informacién del Denunciante: muestra la informacidn
registrada del denunciante en el sistema.

e Informacién de los Denunciados: muestra la informacion
registrada del denunciado en el sistema.

e Detalle del Paso: Muestra quién fue el encargado de realizar
el paso, ya sea un funcionario de la Superintendencia, el
Defensor del Asegurado, el denunciado, o el denunciante.

e C(lasificacion de la denuncia: muestra el tema de la denuncia,
a qué Categoria y Ramo en caso de ser una denuncia contra

una aseguradora por una poéliza especificada, y el tipo de
denuncia.

Denuncias

Expediente de denuncia
Numero de expediente CMS$2016-00030

refrescar detalle constancia exportar

Constancia de Paso

En caso de requerir una constancia de la validez de uno de los
procesos realizados dentro del trdmite de denuncia, seleccionar la
opcion “Constancia”, el sistema generara un archivo en PDF con el
“Detalle” del proceso, esta constancia tiene firma digital de la
Superintendencia General de Seguros.

Denuncias

Expediente de denuncia
Numero de expediente CM52016-00030

refrescar detalle constancia exporiar
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Responder Denuncia (Centro de Defensa del
Asegurado)

En el sistema de “Tramites” seleccionar la opcién “Denuncias
Defensor”, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Insiiiuto Nacional de Sequros »

| .
SUQESEw it icio = Seguridad = | Teamites =

DENUNCIAS Inicio | General
Boletin » Denuncias en contra
Todos los servicios » Denuncias Defensor  bonyia rmazada: 28032016 033340 p.m uscar par

Bienvenidos

a la plataforma de servicios de la
Superintendencia General de Segures

Desarroliado pos Banco Central de Costa Rica © 2015 Todon koa derechos reservados | Tel. Z243:5108 | Emadl. sugsseogese fcr

Una vez enviada la denuncia por parte de la Superintendencia
General de Seguros al Centro de Defensa del Asegurado, el sistema
notificard sobre la existencia de la denuncia en estado “Enviado al
Defensor”, para ver detalles de denuncia, consultar seccién Ver
Detalle de Denuncia; seleccionar la opcién en el encabezado de
“Responder”.

|| Instiluio Nacional de Seguios = ®

.EUEfESEw bid ko - sequtaa - Tmies -

Trémitss | Denuncias
Denuncias

Lista de Denuncias del Defensor

2@ = & B
LR ¥ LEL L
a0

O] expecente T Esmae T on el T Nombre asl T Asumto T|  Fechadecrsac]

« Estado’ Enviado al defensor ———————————————————

M cMs2015-00018 Enviado al defensor 01-0085-3102 Teresa Duran Mora Denuncia prueba 28/03/2016 04 04
< >
S o« o« 110 <~ paginall |oe1 ¢ ¥ Elementos mostrados 1-1 de 1

‘Desaroli por Banco Central de Costa Rica © 2016, Todos los derechos reservados | Tel 243-5108 | Emil, RODRIGUEZZMERecr f.cr

El sistema mostrara la pantalla en la cual se permite ingresar un texto,
a modo de respuesta a la denuncia presentada, una vez que se
responde a la denuncia, seleccionar el botdn “Siguiente”
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Ingrese la Descripaén

BIUspjlic= == EXSIANRAGPIDE

<& Alrds Siguienta >3 Cancelar

El sistema mostrara una pantalla en la cual se permite adjuntar la
documentacion pertinente; para cada archivo que se desea archivar,
se deben completar las siguientes casillas:

e Adjunto: opcidén para subir el archivo.
e Descripcion Corta: texto corto para describir (nombrar) el
archivo

Agregar Archivos

Incluir archivos:

Adjunto I £

Descripcion Corta: | |

Agregar Adjunto

Archivos adjuntos

<<Atrés | Siguiente>> | Cancelar

Una vez que la documentacidn pertinente se encuentra adjunta (se
puede adjuntar mas de un archivo), presionar el botén “Siguiente”, a
continuacién se muestra la leyenda “Confirma que desea enviar la
respuesta de la denuncia ###”, y se muestra el detalle de la respuesta,
ademas de las opciones “Firmar” y “Cancelar”.

16



Respuesta del defensor denuncia *

Confirma que desea enviar la respuesta de la denuncia CMS2016-00018 con la
respuesta

Respuesta de la denuncia pro parte del defensor

Una vez firmada la respuesta a la denuncia, el estado del tramite
cambiara a “Archivado” y se notificara a las partes involucradas.
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